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الجمھوریة الیمنیة

وزارة الكھرباء والطاقة
المؤسسة العامة للكھرباء

!!! !Ÿ! !! ! !!! !Ÿ! !! ! !!!!

اد ن ادوت ور دت ال  اد ن ادوت ور دت ال  !!!!

))))وض ادوض اد

مم  ٢٠٠٨٢٠٠٨ینعقد اللقاء التشاوري لعام ینعقد اللقاء التشاوري لعام 

لقیادة المؤسسة العامھ للكھرباء ومدراء  مناطق الكھرباءلقیادة المؤسسة العامھ للكھرباء ومدراء  مناطق الكھرباء  

مم  ٢٠٠٨٢٠٠٨أكتوبر أكتوبر   ٣٠٣٠--٢٩٢٩خلال الفترة خلال الفترة 



مواضيع اللقاء التشاوريمواضيع اللقاء التشاوري

––تقییم النتائج المحققة في جانب الأداء التجاري للمناطق للفترة ینایر تقییم النتائج المحققة في جانب الأداء التجاري للمناطق للفترة ینایر ١١..
م بالمقارنة مع نفس الفترة من العام السابقم بالمقارنة مع نفس الفترة من العام السابق٢٠٠٨٢٠٠٨سبتمبرسبتمبر

الإطلاع على المحقق من خطة المبیعات والتحصیل ووضع برنامج عمل الإطلاع على المحقق من خطة المبیعات والتحصیل ووضع برنامج عمل ٢٢..
لإنجاز المتبقي من المخطط حتى نھایة العاملإنجاز المتبقي من المخطط حتى نھایة العام

الصعوبات التي اعترضت سیر خطة إنتاج وتوزیع وبیع الطاقة الكھربائیةالصعوبات التي اعترضت سیر خطة إنتاج وتوزیع وبیع الطاقة الكھربائیة٣٣..

..مم٢٠٠٩٢٠٠٩وتكالیف الإنتاج والتوزیع وتوقعات عاموتكالیف الإنتاج والتوزیع وتوقعات عام  المالیھالمالیھالالتزامات الالتزامات ٤٤..

))الحكوميالحكومي، ، كبارا لمستھلكین كبارا لمستھلكین ،،الأھالىالأھالى((أوضاع مدیونیة القطاعات أوضاع مدیونیة القطاعات ٥٥..

وضع آلیات أكثر فعالیھ لفترة الثلاثة الأشھر القادمة للتحصیل وخفض الفاقد وضع آلیات أكثر فعالیھ لفترة الثلاثة الأشھر القادمة للتحصیل وخفض الفاقد ٦٦..
والتعامل مع المستعصیین والممتنعین عن التسدیدوالتعامل مع المستعصیین والممتنعین عن التسدید

المشاریع الجدیدة في الخدمة وتوفیر العدادات وإصدار المشاریع الجدیدة في الخدمة وتوفیر العدادات وإصدار   ادخالادخالظروف ظروف ٧٧..
الفواتیر للمشتركینالفواتیر للمشتركین

تبسیط الإجراءات للمستثمرین وتوصیلات المشتركین الجددتبسیط الإجراءات للمستثمرین وتوصیلات المشتركین الجدد٨٨..



مم٢٠٠٨٢٠٠٨أھم المنجز خلال الفترة ینایرـ سبتمبر أھم المنجز خلال الفترة ینایرـ سبتمبر 

اكمال الدلیل الإرشادي لخدمات الكھرباء ونشره في الصحفاكمال الدلیل الإرشادي لخدمات الكھرباء ونشره في الصحف
 وتفویض وتفویض ،،الف أخرى للصرفالف أخرى للصرف  ٣٠٣٠الف عداد وتجھیز الف عداد وتجھیز ) ) ٤٢٤٢((تزوید المناطق بحوالي تزوید المناطق بحوالي

الف اضافیھالف اضافیھ) ) ٦٠٦٠((المناطق بشراء المناطق بشراء 
عداد لمنشاءآت كبارالمستھلكینعداد لمنشاءآت كبارالمستھلكین) ) ٥٠٠٥٠٠((انزال مناقصة لتوریدانزال مناقصة لتورید
 متابعة مدیونیة الأوقاف وتشكیل لجنة مشتركھ لحل مشاكل الإیجارات ومدیونیات متابعة مدیونیة الأوقاف وتشكیل لجنة مشتركھ لحل مشاكل الإیجارات ومدیونیات

الكھرباءالكھرباءالكھرباءالكھرباء
 بدء حصر مدیونیات الشخصیات الإجتماعیھ والإعتباریھ بدء حصر مدیونیات الشخصیات الإجتماعیھ والإعتباریھ
بدء العمل في تحلیل المدیونیات بھدف وضع برامج لمتابعة تحصیلھابدء العمل في تحلیل المدیونیات بھدف وضع برامج لمتابعة تحصیلھا
 على التواليعلى التوالي22..1111,%,%77..1111تحقیق معدلات نمو في المبیعات والتحصیل بنسبة تحقیق معدلات نمو في المبیعات والتحصیل بنسبة
 مشتركمشترك  ٨٥٨١٠٨٥٨١٠أي بمقدار أي بمقدار %) %) ٦.٤٦.٤((زیادة عدد المشتركین بنسبة زیادة عدد المشتركین بنسبة



مستوى تنفیذ الخططمستوى تنفیذ الخطط

م٢٠٠٨ م٢٠٠٧ م٢٠٠٦ م٢٠٠٥ م٢٠٠٤

٧.٢ ٥٩٢١ ٢٦.٩ ٦١٤٧ ١٣.٧ ٤٩٦٨ ٧.٢ ٤١٩٩ ٧.٤ ٣٩٩٠ خ )س.و.ج(المرسلة

  ٤٥٣٩   ٥٥٢٤   ٤٨٤٣   ٤٣٦٨   ٣٩١٧ م   

  ٧٦.٧%   ٨٩.٩%   ٩٧.٥%   ١٠٤.٠%   ٩٨.٢% نسبة الإنجاز    

٨ ٤٤٢٤ ٣٠.٦ ٤٧٣٣ ١٥.٣ ٣٨٠٠ ١١.٥ ٣٢٧٥ ١٢.٣ ٣٠٧٢ خ ٨)س.و.ج(المباعھ ٤٤٢٤ ٣٠.٦ ٤٧٣٣ ١٥.٣ ٣٨٠٠ ١١.٥ ٣٢٧٥ ١٢.٣ ٣٠٧٢ خ )س.و.ج(المباعھ

  ٣٣٦٠   ٤٠٩٨   ٣٦٢٤   ٣٢٩٥   ٢٩٣٧ م   

  ٧٥.٩%   ٨٦.٦%   ٩٥.٤%   ١٠٠.٦%   ٩٥.٦% نسبة الإنجاز    

٧.٨ ٥٦١٩٦ ٣٢.٣ ٦١٣٨٩ ١٧.٢ ٤٩٢٨٦ ١٢.٤ ٤١٩٩٨ ١٥.٤ ٤٠٤٢١ خ )ریال.م(مبیعات

  ٤٢٩٢٢   ٥٢١٤٨   ٤٦٤٠٥   ٤١٩٥٧   ٣٧٣٧٦ م   

  ٧٦.٤%   ٨٤.٩%   ٩٤.٢%   ٩٩.٩%   ٩٢.٥% نسبة الإنجاز    

٩.٤ ٥٥٤٦٥ ٤١.٥ ٦١٨١٩ ٢٢.٥ ٤٩٣٩١ ١١.٣ ٤٢٠٨٠ ٢٥.٨ ٤١٥٨٠ خ )ریال.م(تحصیل

  ٣٦٢٩٦   ٥٠٦٩٨   ٤٣٧٠٣   ٤٠٢١٠   ٣٧٨١١ م   

  ٦٥.٤%   ٨٢.٠%   ٨٨.٥%   ٩٥.٦%   ٩٠.٩% نسبة الإنجاز    



مستوى نموالطاقة المرسلة والمباعھ ونمو المبیعات والتحصیل مستوى نموالطاقة المرسلة والمباعھ ونمو المبیعات والتحصیل 
مم٢٠٠٧٢٠٠٧//٢٠٠٨٢٠٠٨سبتمبرسبتمبر- - ینایرینایر

السنھالسنھ
الطاقة  الطاقة  

المرسلة المرسلة 
سس..وو..جج

الطاقة  الطاقة  
المباعةالمباعة

سس..وو..جج

))ملیار ریالملیار ریال((التحصیل التحصیل ))ملیار ریالملیار ریال((المبیعات المبیعات 

+ + أھاليأھالي
كبار كبار 

مستھلكینمستھلكین
إجماليإجماليحكوميحكومي

+ + أھاليأھالي
كبار كبار 

مستھلكینمستھلكین
إجماليإجماليحكوميحكومي

33..883636..5577..882828..224242..661212..٤٥٣٩٤٥٣٩336033603030مم٢٠٠٨٢٠٠٨

55..553232..55262666..5511113838..٤٠٨٨٤٠٨٨303130312727مم٢٠٠٧٢٠٠٧

%%77..1111%%00..2020%%66..99%%22..1111%%99..1010%%33..1111%%99..1010%%00..1111النموالنمو



مم٢٠٠٨٢٠٠٨م وم و٢٠٠٧٢٠٠٧الطاقة المرسلة والمباعھ الطاقة المرسلة والمباعھ 
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لة  2007م و200م مقارنة متوسط نمو الطاقة المرس
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مقارنة الطاقة المباعة 2007م ، 2008م
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معدل استھلاك المشتركمعدل استھلاك المشترك
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الطاقة المرسلة والمباعةالطاقة المرسلة والمباعة

 لایوجد قصور في حجم الطاقة المرسلة لایوجد قصور في حجم الطاقة المرسلة
والمباعة بدلیل زیادة معدل نموھما وارتفاع والمباعة بدلیل زیادة معدل نموھما وارتفاع والمباعة بدلیل زیادة معدل نموھما وارتفاع والمباعة بدلیل زیادة معدل نموھما وارتفاع 

معدل استھلاك المشترك وزیادة المبیعاتمعدل استھلاك المشترك وزیادة المبیعات



!!!¿((مم٢٠٠٧٢٠٠٧//مم٢٠٠٨٢٠٠٨المبيعات المبيعات  !! ! !!!¿!!! !! ! !!!!!
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تأثیرھا على تأثیرھا على ((مم٢٠٠٨٢٠٠٨تواریخ الإغلاق والفوترة تواریخ الإغلاق والفوترة 
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وتاثیرھا وتاثیرھا (%)(%)مم٢٠٠٨٢٠٠٨م وم و٢٠٠٧٢٠٠٧القراءآت الصفریھ القراءآت الصفریھ 
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المبیعاتالمبیعات

یوجد مشكلھ في قیمة المبیعات بدلیلیوجد مشكلھ في قیمة المبیعات بدلیل::
س مباع بنسبة بسیطة أي من  س مباع بنسبة بسیطة أي من  ..وو..ارتفاع معدل قیمة كارتفاع معدل قیمة ك  ١١..

ریال  ریال  ١٢.٧٤١٢.٧٤ریال الى ریال الى ١٢.٧٠١٢.٧٠
%%٩٥٩٥ثبات نسبة الفواتیر الصادرة عند حوالي ثبات نسبة الفواتیر الصادرة عند حوالي ٢٢.. %%٩٥٩٥ثبات نسبة الفواتیر الصادرة عند حوالي ثبات نسبة الفواتیر الصادرة عند حوالي ٢٢..
زیادة نسبة القراءآت الصفریھ في كل منطقةزیادة نسبة القراءآت الصفریھ في كل منطقة٣٣..
عدم مواكبة معدلات نمو المبیعات لمعدلات نمو الطاقة  عدم مواكبة معدلات نمو المبیعات لمعدلات نمو الطاقة  ٤٤..

المباعھ شھریاًالمباعھ شھریاً
تأثر المبیعات بتقدیم أو تأخیر تواریخ اغلاق الحسابات  تأثر المبیعات بتقدیم أو تأخیر تواریخ اغلاق الحسابات  ٥٥..

والفوترةوالفوترة



نسبة التحصیل ینایر ـ سبتمبر  نسبة التحصیل ینایر ـ سبتمبر  
(%)(%)مم٢٠٠٧٢٠٠٧،،مم٢٠٠٨٢٠٠٨
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نسبة الفواتیر المسدده ونسبة التحصیل  نسبة الفواتیر المسدده ونسبة التحصیل  
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ر  وسط التعرفه ینا ر م وسط التعرفه ینا تمبر ––م تمبر س م و م و ٢٠٠٧٢٠٠٧س
مم٢٠٠٨٢٠٠٨
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التحصيلالتحصيل

توجد مشكلھ كبیرة في تدني تحصیل قیمة المبیعات بدلیلتوجد مشكلھ كبیرة في تدني تحصیل قیمة المبیعات بدلیل  :  :
وعدم  وعدم  % % ٩٤.٧٩٩٤.٧٩الى  الى  %%٩٥.٥٢٩٥.٥٢انخفاض نسبة التحصیل من انخفاض نسبة التحصیل من ١١..

شھریاً شھریاً % % ١١٠١١٠تحقیق الھدف المحدد ب تحقیق الھدف المحدد ب 
تدني نسبة الفواتیر المحصلة على الدوام حیث تراوح عند  تدني نسبة الفواتیر المحصلة على الدوام حیث تراوح عند  ٢٢.. تدني نسبة الفواتیر المحصلة على الدوام حیث تراوح عند  تدني نسبة الفواتیر المحصلة على الدوام حیث تراوح عند  ٢٢..

مم٢٠٠٨٢٠٠٨منذ ینایر حتى اغسطسمنذ ینایر حتى اغسطس%%٥٨٥٨
بتحلیل سیر التحصیل الشھري یتضح تركز أعلى  التحصیل بتحلیل سیر التحصیل الشھري یتضح تركز أعلى  التحصیل ٣٣..

بین الیوم الخامس والثالث عشر من كل شھر ؟؟؟؟بین الیوم الخامس والثالث عشر من كل شھر ؟؟؟؟
بعض المناطق مثل عدن والساحل حققت في بعض الأشھر بعض المناطق مثل عدن والساحل حققت في بعض الأشھر ٤٤..

%%٧٠٧٠نسبة فواتیر محصلة نسبة فواتیر محصلة 



مستوى تنفیذ خطة المبیعات 2008م (ملیون ریال)

40,220

56,193

30,661

42,922
40,000

50,000

60,000

مخطط

محقق

15,973
9,559

3,712

13,271 12,261

-

10,000

20,000

30,000

تھلكین  الي +كبار مس الي حكوميأھ اجم

محقق

متبقي



76%77%76%

50%

60%

70%

80%

!! !!!¿!!! !!!2008!! !! !!! !! !!!!!! !Ÿ!!! !!!! ! ! !!!!!!!! ! !! !

24%23%24%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

اجماليحكوميأھالي+كبار مستھلكین

محقق%

متبقي%



یل  2008م (ملیون ریال ) مستوى تنفیذ خطة التحص
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الخــطـــــةالخــطـــــة

 یوجد تأخیر كبیر في تنفیذ خطة المبیعات والتحصیل لعام یوجد تأخیر كبیر في تنفیذ خطة المبیعات والتحصیل لعام
، ، م حیث بلغت نسبة المتبقي من الخطة للأشھر اكتوبر م حیث بلغت نسبة المتبقي من الخطة للأشھر اكتوبر ٢٠٠٨٢٠٠٨ ، ، م حیث بلغت نسبة المتبقي من الخطة للأشھر اكتوبر م حیث بلغت نسبة المتبقي من الخطة للأشھر اكتوبر ٢٠٠٨٢٠٠٨
من  من  % % ٣٥٣٥من المبیعات ومن المبیعات و% % ٢٤٢٤دیسمبر ما مقداره دیسمبر ما مقداره ، ، نوفمبر نوفمبر 

%%٢٥٢٥التحصیل مقارنة بالمتبقي من الفترة وھو التحصیل مقارنة بالمتبقي من الفترة وھو 
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ترتیب المناطق بحسب حجم الفاقدترتیب المناطق بحسب حجم الفاقد
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مم٢٠٠٨٢٠٠٨//١٠١٠//١٢١٢عھد العدادات حتى عھد العدادات حتى 
الأولى أمانھ
الأولى أمانھ

الثانیة أمانھ
الثانیة أمانھ

الثالثة أمانھ
الثالثة أمانھ

الرابعھ أمانھ
الرابعھ أمانھ

محافظة  
محافظة  
صنعاء
صنعاء

الحدیدة  
الحدیدة  

تعز
تعز

ب
إ

ب
إ

ذمار
ذمار

أبین 
أبین 

ي عدن
إجمال

ي عدن
إجمال

ساحل 
ساحل 

ت 
ضرمو

ح
ت 

ضرمو
ح

ي 
واد

ي 
واد

ت
ضرمو

ح
ت

ضرمو
ح

ج
لح

ج
لح

ي
الإجمال

ي
الإجمال

طور واحد
طور واحد

٥
٥

٢
٨

٥
٥

٢
٨

١
٨

٩
٠

١
٨

٩
٠

٤
٣

٧
٨

٤
٣

٧
٨

٦
٣

٤
٣

٦
٣

٤
٣

٢
٤

١
٩

٠
٢

٤
١

٩
٠

٣
٥

٣
٨

٧
٣

٥
٣

٨
٧

٧
٥

٣
٣

٧
٥

٣
٣

٢
١

٦
٦

٢
١

٦
٦

٣
١

٩
٦

٣
١

٩
٦

٢
٠

٧
٤

٢
٠

٧
٤

٤
٣

١
١

٤
٣

١
١

٣
٤

٧
٧

٣
٤

٧
٧

٦
٤

٦
٠

٦
٤

٦
٠

٣
٩

٥
٤

٣
٩

٥
٤

١
١

٠
٨

٧٩
١

١
٠

٨
٧٩

طور واحد
طور واحد

٥
٥

٢
٨

٥
٥

٢
٨

١
٨

٩
٠

١
٨

٩
٠

٤
٣

٧
٨

٤
٣

٧
٨

٦
٣

٤
٣

٦
٣

٤
٣

٢
٤

١
٩

٠
٢

٤
١

٩
٠

٣
٥

٣
٨

٧
٣

٥
٣

٨
٧

٧
٥

٣
٣

٧
٥

٣
٣

٢
١

٦
٦

٢
١

٦
٦

٣
١

٩
٦

٣
١

٩
٦

٢
٠

٧
٤

٢
٠

٧
٤

٤
٣

١
١

٤
٣

١
١

٣
٤

٧
٧

٣
٤

٧
٧

٦
٤

٦
٠

٦
٤

٦
٠

٣
٩

٥
٤

٣
٩

٥
٤

١
١

٠
٨

٧٩
١

١
٠

٨
٧٩

ثلاثة أطوار
ثلاثة أطوار

٧
٨

٣
٧

٨
٣

٣
٧

٢
٣

٧
٢

٥
٢

٥
٥

٢
٥

٨
٤

٣
٨

٤
٣

٤
٨

٧
٤

٨
٧

٣
٢

١
٨

٣
٢

١
٨

٣
٤

٢
٣

٤
٢

٣
٦

٥
٣

٦
٥

٢
٦

٨
٢

٦
٨

١
٧

١
١

٧
١

١
٥

٤
٠

١
٥

٤
٠

٥
٦

٦
٥

٦
٦

٧
٧

٥
٧

٧
٥

٥
٠

٠
٥

٠
٠

١
٠

٧
٥

٥
١

٠
٧

٥
٥

محول تیار
محول تیار

١
٣

٢
١

٣
٢

٢
٥

٩
٢

٥
٩

٩
٨

٩
٨

٢
٥

٧
٢

٥
٧

٢
٠

٦
٢

٠
٦

٤
٢

٠
٤

٢
٠

١
٣

٨
١

٣
٨

١
٨

٠
١

٨
٠

١
٤

٤
١

٤
٤

٢
٣

٢
٣

١
٠

٠
١

٠
٠

١
٢

٣
١

٢
٣

٦
٩

٦
٩

١
٠

٢
١

٠
٢

٢
٢

٥
١

٢
٢

٥
١



الفاقد الفاقد 

 الفاقد في التوزیع متأرجح بین الإنخفاض والإرتفاع من شھر الفاقد في التوزیع متأرجح بین الإنخفاض والإرتفاع من شھر
%%٢٧٢٧لآخر وسجل أعلى نسبة في رمضان لآخر وسجل أعلى نسبة في رمضان 

  الفاقد یتأثر عكسیاً بحجم الطاقة المباعة فیرتفع عند انخفاضھا  الفاقد یتأثر عكسیاً بحجم الطاقة المباعة فیرتفع عند انخفاضھا
والعكس مایعني أن جھود ترمیم وصیانة واستبدال الشبكات  والعكس مایعني أن جھود ترمیم وصیانة واستبدال الشبكات  والعكس مایعني أن جھود ترمیم وصیانة واستبدال الشبكات  والعكس مایعني أن جھود ترمیم وصیانة واستبدال الشبكات  

والتفتیش دون المستوى المتوقع والتفتیش دون المستوى المتوقع 

 مع ملاحظة المطالبات المستمرة بصرف عدادات فإن العھد مع ملاحظة المطالبات المستمرة بصرف عدادات فإن العھد
منطقةمنطقة  ١٦١٦عداد لعدد عداد لعدد   ١١٠.٠٠٠١١٠.٠٠٠الغیر مصفاة بلغت الغیر مصفاة بلغت 

انتشار العشوائي واربط المباشر لایتم التعامل معھ بحزمانتشار العشوائي واربط المباشر لایتم التعامل معھ بحزم



مقارنة الزیادة الشھریھ في المدیونیات لجمیع الفئات  
(ملیون ریال)
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ایر  - سبتمبر  2008م التغیر في عمر المدیونیة   ین
(أھالي وكبارمستھلكین  )
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توزع نسب المدیونیاتتوزع نسب المدیونیات

!2007!!!! !ƒ!! ƒ!! !Œ! ! ! !! ! ƒ! ! !

8,817,819 , 

!2008!!ƒ!! ƒ!! !Œ!! ! !!! ƒ! ! !

8,670,422 , 

10,620,797 , 
51%

8,817,819 , 
43%

1,172,606 ;
6%

صغار مستھلكین كبار مستھلكین حكومي

12,150,913 , 
55%

1,296,903 , 
6%

8,670,422 , 
39%

صغار مستھلكین كبار مستھلكین حكومي



(%)(%)توزیع المدیونیة بحسب فئات الإستھلاكتوزیع المدیونیة بحسب فئات الإستھلاك
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توزيع المديونيات الإجماليه سبتمبر 2008م(%)
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!¿!!! !! ! !!! !!! !!!!Š! !!! !!!! !!! !!!! ! ! !
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))مشتركمشترك٣٢٦١٩٢٣٢٦١٩٢//مناطقمناطق٨٨((اسقاطات المدیونیات اسقاطات المدیونیات 
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الف ریالالف ریال٣٩٩٣٩٩وو١٠٠١٠٠مشتركین مدیونیتھم بینمشتركین مدیونیتھم بین
رر..مم  ٩٤٢٩٤٢حالة بمبلغحالة بمبلغ٥٧٨٥٥٧٨٥اجمالي اجمالي 

لحج

عدن الثالثھ

عدن الثانیة

عدن الأولى 

ت
ضرمو

ي ح
واد

ت
ضرمو

ساحل ح

أبین

ذمار

ب
ا

تعز 

الحدیدة

صنعاء
محافظة 

الرابعھ أمانھ 

الثالثة أمانھ

الثانیة أمانھ

الأولى أمانھ

عدن الثالثھ

عدن الثانیة

عدن الأولى 

ت
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ي ح
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ت
ضرمو

ساحل ح

صنعاء
محافظة 

الرابعھ أمانھ 

الثالثة أمانھ

الثانیة أمانھ

الأولى أمانھ

  

87.4
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الف ریالالف ریال))٤٠٠٤٠٠((مشتركین تزید مدیونیتھم عن مشتركین تزید مدیونیتھم عن 
ملیون ریالملیون ریال٣٦٦٣٦٦حالھ بمبلغ حالھ بمبلغ ٤٣٧٤٣٧اجمالي اجمالي 

لحج
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13.8
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39.4
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))مبیع شھرمبیع شھر((تغیر عمر المدیونیة تغیر عمر المدیونیة 

3.8

3.9

4

3.4

3.5

3.6

3.7

الربع الأول 2008م الربع الثاني 2008م الربع الثالث 2008م دیسمبر2007م



المدیونیاتالمدیونیات

 توجد مشكلھ كبیرة جداً في تزاید المدیونیات بدلیل توجد مشكلھ كبیرة جداً في تزاید المدیونیات بدلیل::

أشھر وأكثر أشھر وأكثر ) ) ٤٤((ارتفاع متوسط عمر المدیونیة الى مبیع ارتفاع متوسط عمر المدیونیة الى مبیع ١١..

/  /  مستعصي مستعصي ( ( استمرار تكاثر أعداد من ھم تحت مسمیاتاستمرار تكاثر أعداد من ھم تحت مسمیات٢٢..
))الخالخ......مھدم مھدم / / مھجورمھجور/ / مغلقمغلق/ / ممتنعممتنع ))الخالخ......مھدم مھدم / / مھجورمھجور/ / مغلقمغلق/ / ممتنعممتنع

كبار المستھلكین حتى نھایة  كبار المستھلكین حتى نھایة  + + بلوغ اجمالي مدیونیات الأھالي بلوغ اجمالي مدیونیات الأھالي ٣٣..
ملیار ریال شاملا مبیعات  ملیار ریال شاملا مبیعات  ) ) ١٣١٣((م حوالي م حوالي ٢٠٠٨٢٠٠٨سبتمبر سبتمبر 

ملیار ریالملیار ریال) ) ٦٦((شھرین بحوالي شھرین بحوالي 



مم٢٠٠٩٢٠٠٩م وم و٢٠٠٨٢٠٠٨الطاقة المنتجة والمباعهالطاقة المنتجة والمباعه––١١التكاليف التكاليف 

فعلي  فعلي  

م م ٢٠٠٧٢٠٠٧
فعلي وتقدیري فعلي وتقدیري 

مم٢٠٠٨٢٠٠٨
متوقعمتوقع

مم٢٠٠٩٢٠٠٩  

نسبة الزیادةنسبة الزیادة

٢٠٠٢٠٠//٢٠٠٩٢٠٠٩
٨٨

الطاقة المنتجة من المحطات البخاریة والدیزل  الطاقة المنتجة من المحطات البخاریة والدیزل  
%%3030,,88--600600,,01701744,,86786755,,44))سس..وو..جج((

%%0000,,79379300,,000011))سس..وو..جج((الطاقة المنتجة من المحطات الغازیة الطاقة المنتجة من المحطات الغازیة 
%%4646,,3943942727,,01701766,,86786755,,44))سس..وو..جج((اجمالي الطاقة المنتجة اجمالي الطاقة المنتجة 

%%1010,,2424--%%5757,,44%%0303,,66%%7979,,66الداخليالداخلي  الإستھلاكالإستھلاكنسبة نسبة  %%1010,,2424--%%5757,,44%%0303,,66%%7979,,66الداخليالداخلي  الإستھلاكالإستھلاكنسبة نسبة 
%%4343,,1021022929,,71571566,,53653644,,44))سس..وو..جج((للنقل للنقل   المرسلھالمرسلھالطاقة الطاقة 

%%0000,,660000,,661212,,1212))سس..وو..جج((الطاقة المشتراه من شركة  صافرالطاقة المشتراه من شركة  صافر
%%6161,,4646--592592851851,,12412411,,11))سس..وو....جج((من المستثمرین من المستثمرین   المشتراهالمشتراهالطاقة الطاقة 

من المستثمرین بوقود  من المستثمرین بوقود    المشراهالمشراهالطاقة الطاقة 
%%0000..000020120100))سس..وو..جج((الغازالغاز

%%1919,,1531531313,,31931977,,67367366,,55))سس..وو..جج((والمشتراهوالمشتراهالطاقة المرسلة الطاقة المرسلة   اجمالياجمالي
%%1313,,00%%66,,33%%66,,33%%66,,22فاقد خطوط النقلفاقد خطوط النقل
%%1919,,8948941313,,09109166,,52552566,,55))سس..وو..جج((الطاقة المسلمة للمناطق الطاقة المسلمة للمناطق 

%%4747,,00--%%0000,,2525%%1111,,2525%%8383,,2525فاقد شبكات التوزیعفاقد شبكات التوزیع
%%3636,,1701701313,,56156155,,09809844,,44))سس..وو..جج((صافي الطاقة المباعھصافي الطاقة المباعھ



مم٢٠٠٩٢٠٠٩م وم و٢٠٠٨٢٠٠٨الموارد الجاريه الموارد الجاريه ––٢٢التكاليف التكاليف 

فعلي  فعلي  

م م ٢٠٠٧٢٠٠٧
فعلي وتقدیري فعلي وتقدیري 

مم٢٠٠٨٢٠٠٨
متوقعمتوقع

مم٢٠٠٩٢٠٠٩  

نسبة الزیادةنسبة الزیادة

٢٠٠٢٠٠//٢٠٠٩٢٠٠٩
٨٨

ملیون ملیون ((ایرادات النشاط الجاريایرادات النشاط الجاري
4949,,3753755555,,1211216262,,5555551313,,4949%%

))ریالریال
4949,,3753755555,,1211216262,,5555551313,,4949%%

ملیون ملیون ((الإیرادات الأخرى المتنوعھالإیرادات الأخرى المتنوعھ
))ریالریال

55,,80680655,,78878855,,91091022,,1111%%

دعم دعم – – الإیرادات الجاریة التحویلیة الإیرادات الجاریة التحویلیة 
))ملیون ریالملیون ریال((المازوتالمازوت

66,,00000066,,00000066,,00000000,,0000%%

دعم   دعم   ––إیرادات الجاریة التحویلیة إیرادات الجاریة التحویلیة 
))ملیون ریالملیون ریال((الدیزل الدیزل 

00000000

ملیون ملیون ((ا جمالي الموارد الجاریة ا جمالي الموارد الجاریة 
))ریالریال

6161,,1811816666,,9099097474,,4654651111,,2929%%



مم٢٠٠٩٢٠٠٩م وم و٢٠٠٨٢٠٠٨الإ ستخدامات الجاريه الإ ستخدامات الجاريه ––٣٣التكاليف التكاليف 

فعلي  فعلي  

م م ٢٠٠٧٢٠٠٧
فعلي وتقدیري فعلي وتقدیري 

مم٢٠٠٨٢٠٠٨
متوقعمتوقع

مم٢٠٠٩٢٠٠٩  

نسبة الزیادةنسبة الزیادة

٢٠٠٢٠٠//٢٠٠٩٢٠٠٩
٨٨

المرتبات والأجور وما في حكمھا  المرتبات والأجور وما في حكمھا  
))ملیون ریالملیون ریال((

1212,,2402401414,,0000001414,,72372355,,1616%%

اجمالي قیمة الوقود والزیوت  اجمالي قیمة الوقود والزیوت  
4949,,2532535858,,1801806161,,67367366,,0000%%

اجمالي قیمة الوقود والزیوت  اجمالي قیمة الوقود والزیوت  
))ملیون ریالملیون ریال((والقوى المحركة والقوى المحركة 

4949,,2532535858,,1801806161,,67367366,,0000%%

الإجمالي مع بقیة نفقات الباب  الإجمالي مع بقیة نفقات الباب  
))ملیون ریالملیون ریال((الثاني الثاني 

5555,,8998996565,,3163166969,,89089077%%

اجمالي نفقات الباب الثالث شاملا  اجمالي نفقات الباب الثالث شاملا  
))ملیون ریالملیون ریال((الإھلاك الإھلاك 

88,,89589588,,9929921010,,7747741919,,8282%%

اجمالي الإستخدامات الجاریھ  اجمالي الإستخدامات الجاریھ  
))ملیون ریالملیون ریال((

7777,,0340348888,,3083089595,,38838888,,0202%%

%%2323,,22--922922,,2020--399399,,2121--853853,,1515--))ملیون ریالملیون ریال((العجز العجز 



مم٢٠٠٩٢٠٠٩م وم و٢٠٠٨٢٠٠٨التعرفه والخسارة التعرفه والخسارة ––٤٤التكاليف التكاليف 

فعلي  فعلي  

م م ٢٠٠٧٢٠٠٧

فعلي  فعلي  
وتقدیري وتقدیري 

مم٢٠٠٨٢٠٠٨

متوقعمتوقع

  
مم٢٠٠٩٢٠٠٩

نسبة نسبة 
الزیادةالزیادة

٢٢//٢٠٠٩٢٠٠٩
٠٠٨٠٠٨

%%7272,,44--4545,,36361818,,80801919,,1818))سس..وو..كك//ریال ریال ((متوسط كلفة الوحدة المباعھمتوسط كلفة الوحدة المباعھ
قبل خصم الدعم قبل خصم الدعم 

+ + مازوتمازوت((الحكومي الحكومي 
))دیزلدیزل

%%7272,,44--4545,,36361818,,80801919,,1818))سس..وو..كك//ریال ریال ((متوسط كلفة الوحدة المباعھمتوسط كلفة الوحدة المباعھ
%%1111,,101000,,09091212,,05051212..1212))سس..وو..كك/ / ریالریال((متوسط تعرفة بیع وحدة الطاقة متوسط تعرفة بیع وحدة الطاقة 

3535,,66--2828,,77--7575,,66--))سس..وو..كك/ / ریالریال((خسارة الوحدة المباعھ خسارة الوحدة المباعھ 
--

1212,,7373%%

بعد خصم الدعم بعد خصم الدعم 
+ + مازوتمازوت((الحكومي الحكومي 

))دیزلدیزل

%%2020,,44--2929,,05051717..33331818,,1717))سس..وو..كك//ریال ریال ((متوسط كلفة الوحدة المباعھمتوسط كلفة الوحدة المباعھ
%%1111,,101000,,09091212..05051212,,1212))سس..وو..كك/ / ریالریال((متوسط تعرفة بیع وحدة الطاقة متوسط تعرفة بیع وحدة الطاقة 

1919,,55--9696,,55--2929,,55--))سس..وو..كك/ / ریالریال((خسارة الوحدة المباعھ خسارة الوحدة المباعھ 
--

1212,,9494%%



الإستهلاك والمبيعات بحسب القطاعاتالإستهلاك والمبيعات بحسب القطاعات

القطاعالقطاع
نسبة     عدد نسبة     عدد 

المشتركین الى المشتركین الى 
%  %  الإجماليالإجمالي

نسبة نسبة 
الاستھلاك الى الاستھلاك الى 

%%الإجماليالإجمالي

نسبة قیمة نسبة قیمة 
المبیعات الى المبیعات الى 

%%الإجماليالإجمالي

%%77,,3535%%11,,5959%%44,,8484))مدینھمدینھ++ریفریف((المنزلي المنزلي  %%77,,3535%%11,,5959%%44,,8484))مدینھمدینھ++ریفریف((المنزلي المنزلي 

%%44,,2727%%44,,1717%%55,,1313التجاريالتجاري

%%99,,88%%44,,66%%88,,00الصناعيالصناعي

%%55,,2626%%99,,1515%%11,,11الحكوميالحكومي

%%88,,00%%99,,00%%99,,00المساجدالمساجد

%%66,,00%%44,,1100,,00الزراعيالزراعي



التكالیف والخسائرالتكالیف والخسائر

 س وتشكل س وتشكل ..وو..كك//ریال ریال ٦.٥٦.٥تركزمعظم الإستھلاك في القطاع المنزلي بمعدل بیع تركزمعظم الإستھلاك في القطاع المنزلي بمعدل بیع
من اجمالي عدد المشتركین من اجمالي عدد المشتركین % % ٥٣.٩٥٣.٩س نسبة س نسبة ..وو..كك))٢٠٠٢٠٠--١١((الشریحة الأولىالشریحة الأولى

من من % % ١٣.٨١٣.٨من اجمالي الطاقة المباعھ وتمثل قیمة مبیعاتھا من اجمالي الطاقة المباعھ وتمثل قیمة مبیعاتھا %%٣٧٣٧وتستھلك وتستھلك 
ریالریال  ٤٤اجمالي مبیعات المؤسسة ویباع الكیلوات الواحد لھذه الشریحھ باجمالي مبیعات المؤسسة ویباع الكیلوات الواحد لھذه الشریحھ ب

م تتمثل في م تتمثل في ٢٠٠٨٢٠٠٨سبتمبرسبتمبر  --الخسائر ینایرالخسائر ینایر  :  : م تتمثل في م تتمثل في ٢٠٠٨٢٠٠٨سبتمبرسبتمبر  --الخسائر ینایرالخسائر ینایر  :  :
ملیار ریالملیار ریال) ) ٨٨((فاقد طاقة في التوزیع بحوالي فاقد طاقة في التوزیع بحوالي ١١..
ملیارریالملیارریال) ) ١٣١٣((بحواليبحوالي) ) كبار مستھلكینكبار مستھلكین+ + أھاليأھالي((مدیونیات مزمنھ مدیونیات مزمنھ ٢٢..
ملیارریال حتى الآنملیارریال حتى الآن  ٣٣صفریات قیمتھا حوالي صفریات قیمتھا حوالي ٣٣..
ملیون ریال حتى الآنملیون ریال حتى الآن  ٥٠٠٥٠٠تسویات بحوالي تسویات بحوالي ٤٤..
ملیار ریالملیار ریال) ) ٢٤.٥٢٤.٥((اجمالي الخسائر اجمالي الخسائر ٥٥..
 ثبات التعرفة سیؤدي الى استمرار ارتفاع الخسائر نتیجة لأعباء شراء الطاقة ثبات التعرفة سیؤدي الى استمرار ارتفاع الخسائر نتیجة لأعباء شراء الطاقة  ،  ،

وتسعیر الغاز بسعر أعلى من الوقود السائل حتى ولو تواصل الدعم الحكومي وتسعیر الغاز بسعر أعلى من الوقود السائل حتى ولو تواصل الدعم الحكومي 
الجزئي للمؤسسةالجزئي للمؤسسة



ملیار ریال خسائر؟ملیار ریال خسائر؟  ٢٤.٥٢٤.٥ماذا یعني ماذا یعني 

 ٧٥٧٥ضیاع فرصة منح زیادات في الرواتب والأجور بنسبة ضیاع فرصة منح زیادات في الرواتب والأجور بنسبة%%
 كل دقیقھكل دقیقھ) ) دولاردولار  ٢٣٣٢٣٣((ریال ریال ٤٦٦١٣٤٦٦١٣ضیاع ضیاع
 ملیون لتر دیزل بالأسعار العالمیھ  ملیون لتر دیزل بالأسعار العالمیھ  ) ) ١٢٢١٢٢((تساوي قیمة تساوي قیمة

من احتیاج المؤسسة من الدیزل لسنھ  من احتیاج المؤسسة من الدیزل لسنھ  % % ١٢١٢= =                      من احتیاج المؤسسة من الدیزل لسنھ  من احتیاج المؤسسة من الدیزل لسنھ  % % ١٢١٢= =                     
 من الإیرادات السنویھ للمؤسسة من الإیرادات السنویھ للمؤسسة % %   ٤٤.٥٤٤.٥ضیاع نسبة تساوي ضیاع نسبة تساوي

مم٢٠٠٨٢٠٠٨لعام لعام                                                     
 ریال         ریال           ١٣٦,٠٠٠١٣٦,٠٠٠ضیاع حوافز یمكن صرفھا للموظفین بواقع ضیاع حوافز یمكن صرفھا للموظفین بواقع

شھریاًشھریاً



النتیجةالنتیجة

مؤشرات نمو كلھا ایجابیة لكنھا لاتتوافق مع المخططمؤشرات نمو كلھا ایجابیة لكنھا لاتتوافق مع المخطط
مؤشرات مبھره لنمو الطاقة المرسلھ والمباعة لكن یقابلھا ارتفاع متزاید للفاقدمؤشرات مبھره لنمو الطاقة المرسلھ والمباعة لكن یقابلھا ارتفاع متزاید للفاقد
مؤشرات مبھره لنمو المبیعات لكن یقابلھا تدني مستمر في التحصیلمؤشرات مبھره لنمو المبیعات لكن یقابلھا تدني مستمر في التحصیل
 مؤشرات مبھره في زیادة عدد المشتركین والفواتیر الصادره لكن یقابلھا تدني مؤشرات مبھره في زیادة عدد المشتركین والفواتیر الصادره لكن یقابلھا تدني

في عدد المحصل منھافي عدد المحصل منھافي عدد المحصل منھافي عدد المحصل منھا
مؤشرات مبھره للعدادات التي صرفت لكن معظمھا لم یركب أو ضائعمؤشرات مبھره للعدادات التي صرفت لكن معظمھا لم یركب أو ضائع
جھود متواصلة طوال الشھر قابلھا زیادة مضطرده  وتراكم في المدیونیاتجھود متواصلة طوال الشھر قابلھا زیادة مضطرده  وتراكم في المدیونیات
تقییم ومراقبة شھریة لأداء الكشاف لكن قابلھ زیادة في الصفریاتتقییم ومراقبة شھریة لأداء الكشاف لكن قابلھ زیادة في الصفریات
 تأخر في اغلاق الحسابات والفوتره شھریاً لكن قابلھ تدني في نسبة التحصیل الى تأخر في اغلاق الحسابات والفوتره شھریاً لكن قابلھ تدني في نسبة التحصیل الى

في معظم الأشھر وزیادة تفاقم مشكلة المدیونیات في معظم الأشھر وزیادة تفاقم مشكلة المدیونیات % % ٩٨٩٨مادون مادون 
 ثبات التعرفھ وتد ني قیمتھا خاصة للشریحھ الأولى الى جانب التباطؤ في ثبات التعرفھ وتد ني قیمتھا خاصة للشریحھ الأولى الى جانب التباطؤ في

التحصیل یزید الأمور سوءاًالتحصیل یزید الأمور سوءاً



بعض الأسباببعض الأسباب
تداخل الشرائحتداخل الشرائح/ / عدم متابعة تحصیلھا بمجر حدوثھاعدم متابعة تحصیلھا بمجر حدوثھا١١..تراكم المدیونیاتتراكم المدیونیات

برامجبرامج//عدم عمل تحلیل سنوي وشھريعدم عمل تحلیل سنوي وشھري٢٢..

الضمیاتالضمیات/ / الممتنعینالممتنعین/ / انشغال عن متابعة كبار الشخصیاتانشغال عن متابعة كبار الشخصیات٣٣..

عدم التحري من وصول الفاتورة للمشتركعدم التحري من وصول الفاتورة للمشترك١١..تدني التحصیلتدني التحصیل

تواریخ غیر ملائمة للمشترك للإصدارتواریخ غیر ملائمة للمشترك للإصدار٢٢..

تسویات عالیھتسویات عالیھ/ / تحصیل غیرمخطط وغیر مبرمج تحصیل غیرمخطط وغیر مبرمج ٣٣..

عدم ملائمة وسائل ایصال الفاتورة للمشتركعدم ملائمة وسائل ایصال الفاتورة للمشترك١١..تدني الفواتیر المسددةتدني الفواتیر المسددة

التقدیرالتقدیر/ / كثرة الصفریات كثرة الصفریات / / قلة عدد نقاط البیع والتحصیل قلة عدد نقاط البیع والتحصیل ٢٢..

تدني مقدار ما یعتمد تدني مقدار ما یعتمد / / غیاب الحوافز غیاب الحوافز ٣٣..

تغییر رموز التعرفھ بین الحین والآخرتغییر رموز التعرفھ بین الحین والآخر٤٤..

عدم حسم المخالفات ممایزید من عدد الممتنعین للمماثلھعدم حسم المخالفات ممایزید من عدد الممتنعین للمماثلھ٥٥..

ضعف الإھتمام ضعف الإھتمام 
بالمشتركبالمشترك

موقف سلبيموقف سلبي/ / تذمر تذمر / / شكاوي مستمره شكاوي مستمره ١١..

عدم الحد من دور الوسطاء والسماسرةعدم الحد من دور الوسطاء والسماسرة٢٢..



البدائل الممكنھالبدائل الممكنھ

 نقل الملكیة والإلتزاماتنقل الملكیة والإلتزامات((خصخصة قطاع التوزیع بالكامل خصخصة قطاع التوزیع بالكامل((
 عبر مناقصات وعقودعبر مناقصات وعقود((ایجاد متعھدین للتحصیل ایجاد متعھدین للتحصیل((
  انشاء تعاونیات أھلیة كھربائیة  انشاء تعاونیات أھلیة كھربائیة
 الخالخ..........الدفع المسبق الدفع المسبق   --القراءة والفصل عن بعدالقراءة والفصل عن بعد( ( ادخال انظمة مثل ادخال انظمة مثل((  الخالخ..........الدفع المسبق الدفع المسبق   --القراءة والفصل عن بعدالقراءة والفصل عن بعد( ( ادخال انظمة مثل ادخال انظمة مثل((
اعادة ھیكلة وتنظیم القطاع التجارياعادة ھیكلة وتنظیم القطاع التجاري
منح المستحقات والحوافز والتعامل مع المناطق وفقاً للنتائج المحققةمنح المستحقات والحوافز والتعامل مع المناطق وفقاً للنتائج المحققة..
اجراءآت اداریة أخرىاجراءآت اداریة أخرى......................



مم٢٠٠٩٢٠٠٩//١١م وم و٢٠٠٨٢٠٠٨//١٢١٢وو١١١١خطة العمل العاجلة خطة العمل العاجلة 
لمطلوب انجازهلمطلوب انجازهااالقیاسالقیاسالھدفالھدف

١٠٤١٠٤%%رفع نسبة التحصیل الىرفع نسبة التحصیل الى

6464%%رفع نسبة الفواتیر المحصلة الىرفع نسبة الفواتیر المحصلة الى

١٢٠٠١٢٠٠عددعددتحصیل مدیونیات مستعصیةتحصیل مدیونیات مستعصیة

000000,,000000,,500500ریالریال..ممتحصیل مدیونیات مستعصیةتحصیل مدیونیات مستعصیة

000000,,6060عددعددتصفیة عھد عداداتتصفیة عھد عدادات

000000,,33عددعددازالة مخالفات العشوائيازالة مخالفات العشوائي

200200عددعددرفع قضایا ممتنعین الى النیابةرفع قضایا ممتنعین الى النیابة

6363,,33مبیع شھرمبیع شھرخفض عمر المدیونیات الىخفض عمر المدیونیات الى

2424%%خفض الفاقد الىخفض الفاقد الى
٨٦٢٨٦٢ملیون ریالملیون ریال%%١٠٤١٠٤تحقیق زیادة في الإیرادات بمعدل التحصیل تحقیق زیادة في الإیرادات بمعدل التحصیل 



التشخیص الجید للمشكلة یمثل نصف الحلالتشخیص الجید للمشكلة یمثل نصف الحل
    أوقات الشدة لا تدوم ولكن الرجال الأشداء  فقط    أوقات الشدة لا تدوم ولكن الرجال الأشداء  فقط

یمكنھم الاحتمال والاستمراریمكنھم الاحتمال والاستمرار
 مقیاس الفشل لا یكمن في عدم وصولك إلى الھدف مقیاس الفشل لا یكمن في عدم وصولك إلى الھدف ، ،  مقیاس الفشل لا یكمن في عدم وصولك إلى الھدف مقیاس الفشل لا یكمن في عدم وصولك إلى الھدف ، ،

ولكنھ یكمن في ألا یكون لك ھدف تحاول الوصول إلیھولكنھ یكمن في ألا یكون لك ھدف تحاول الوصول إلیھ
 معرض للمخاطر بنسبة معرض للمخاطر بنسبة % % ٥٠٥٠المدیر الناجح بنسبة المدیر الناجح بنسبة

١٠٠١٠٠%%..



ومن قال  ومن قال  ، ، من قال لا أقدر قلت لھ حاول من قال لا أقدر قلت لھ حاول ((((  ••
ومن قال لا أتوقع قلت  ومن قال لا أتوقع قلت  ،،لا أعرف قلت لھ تعلم لا أعرف قلت لھ تعلم 

))  ))  ومن قال ما أظن قلت لھ جرب ومن قال ما أظن قلت لھ جرب ، ، لھ تفاءل لھ تفاءل  ))  ))  ومن قال ما أظن قلت لھ جرب ومن قال ما أظن قلت لھ جرب ، ، لھ تفاءل لھ تفاءل 




